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Приложение №2
к приказу от генерального директора
 АО «Оптика»
от 01.12.2025 № 292/004
ПРАВИЛА
внутреннего распорядка для потребителей услуг
 магазина «Оптика» акционерного общества «Оптика»

	
	


[bookmark: _GoBack]1. Настоящие Правила внутреннего распорядка для потребителей услуг магазина «Оптика» акционерного общества «Оптика» (далее - Правила), являются организационно-правовым документом, регламентирующим, в соответствии с законодательством Российской Федерации в сфере здравоохранения, поведение потребителя (посетителя) во время нахождения в магазине «Оптика», а также иные вопросы, возникающие между участниками правоотношений - потребителем (его представителем) и акционерным обществом «Оптика» (далее – Общество).
2. Настоящие Правила обязательны для сотрудников Общества и потребителей, а также иных лиц, обратившихся в магазин «Оптика», разработаны в целях реализации, предусмотренных законом прав потребителя, создания наиболее благоприятных возможностей оказания медицинской услуги надлежащего объема и качества.
          3. При наличии у потребителя признаков заболевания ОРВИ, гриппа и т.д. медицинская услуга не оказывается.	
          4. Потребитель обязан:
- Заботиться о сохранении своего здоровья, не предпринимать действий, наносящих вред здоровью других граждан либо имуществу Общества;
- соблюдать режим работы магазинов «Оптика»;
- посещать кабинет оптометрии магазина «Оптика» в соответствии с установленным графиком работы; 
-  при посещении кабинета оптометрии по предварительной записи прибыть на прием заблаговременно. В случае невозможности посетить специалиста в ранее согласованное время заблаговременно предупредить об этом по телефону магазина «Оптика» указанному на сайте Общества www.optica-ural.ru. Потребители, пришедшие на прием по предварительной записи с опозданием, превышающим 10 минут, могут получить услуги только в порядке очереди на прием.
- соблюдать санитарно-эпидемиологический режим, а именно: при входе в магазин «Оптика посетитель обязан иметь опрятный внешний вид, отвечающий санитарно-гигиеническим требованиям; в период эпидемий респираторно-вирусных заболеваний надеть маску; при посещении кабинета оптометрии посетитель должен оставлять верхнюю одежду в отведенном для этого месте.
 - при посещении кабинета оптометрии надевать по требованию на обувь бахилы; 
- уважительно относиться к персоналу и другим лицам, участвующим в оказании услуг и лично соблюдать нормы этического поведения (учитывать особенности различных этнических и социальных групп); 
- проявлять доброжелательное и вежливое отношение к другим посетителям; 
- соблюдать очередность, пропускать лиц, имеющих право на внеочередное обслуживание в соответствии с законодательством Российской Федерации; 
- представлять лицу, оказывающему медицинскую услугу, известную ему достоверную информацию о состоянии своего здоровья, в том числе о ранее перенесенных и наследственных заболеваниях, известных аллергических реакциях, противопоказаниях и иных обстоятельствах; 
- соблюдать медицинские рекомендации и предписания; 
-бережно относиться к имуществу Общества, соблюдать чистоту и тишину в помещениях; 
- не предпринимать действий, способных нарушить права других посетителей;
- соблюдать требования пожарной безопасности, незамедлительно информировать медицинский и иной персонал при обнаружении очагов пожара и прочих источников, угрожающих общественной безопасности.
 	5. В целях соблюдения общественного порядка, предупреждения и пресечения террористической деятельности, иных преступлений и административных правонарушений, обеспечения личной безопасности сотрудников и посетителей запрещается: 
- доступ в здание и помещения лицам в состоянии алкогольного или наркотического опьянения, с агрессивным поведением, имеющим внешний вид, не отвечающим санитарно-гигиеническим требованиям;
- проносить в здания и служебные помещения магазинов «Оптика» огнестрельное, газовое и холодное оружие, ядовитые, радиоактивные, химические и взрывчатые вещества, спиртные напитки, легковоспламеняющиеся и горючие жидкости, а также иные предметы и средства, наличие которых у посетителя либо их применение (использование) может представлять угрозу для безопасности окружающих; 
- курить в помещении и на территории магазина «Оптика»;
- пользоваться открытым пламенем (спичками, зажигалкой и т.д.).
6. Посетителю запрещается:
- громко разговаривать, в том числе по мобильному телефону, шуметь, отвлекать сотрудников; 
- вести себя некорректно по отношению к посетителям и сотрудникам (выражаться нецензурной бранью, оскорблять, угрожать);
- иметь при себе крупногабаритные предметы (в т.ч. хозяйственные сумки, рюкзаки, вещевые мешки, чемоданы, корзины и т.п.); 
• находиться в служебных помещениях без разрешения сотрудников;
• оставлять без присмотра детей в возрасте до 14 лет; 
• вмешиваться в процесс оказания медицинской услуги, прикасаться к медицинскому оборудованию и иным медицинским приборам; 
• выносить из помещения магазина «Оптика» без официального разрешения документы, полученные для ознакомления, информацию со стендов; 
• производить при оказании медицинской услуги фото - и видеосъемку без предварительного разрешения сотрудников; 
• размещать в помещениях и на территории МО объявления и печатную продукцию без разрешения сотрудников; 
• посещать кабинет оптометрии магазина «Оптика» с домашними животными; 
• оставлять без присмотра личные и ценные вещи: документы, мобильные телефоны, сумки, обувь, одежду и др. 
7. Оказание медицинской услуги потребителям с ограниченными возможностями, инвалидам осуществляется в присутствии сопровождающего или законного представителя. 
8. Обслуживание потребителя в магазине «Оптика» может быть прекращено и договор оказания платных медицинских услуг может быть расторгнут при несоблюдении или нарушении настоящего Правил.
9. В случае нарушения посетителями настоящих Правил, общественного порядка, сотрудники магазина «Оптика» вправе делать им соответствующие замечания, потребовать покинуть магазин «Оптика» в тех случаях, когда совершаемые действия посетителей неблагоприятно влияют на работу магазина «Оптика» и/или психологическое состояние сотрудником и посетителей и/или влекут угрозу жизни и здоровью находящихся рядом лиц, вызвать сотрудников правоохранительных органов, применять иные меры воздействия, предусмотренные действующим законодательством Российской Федерации. 
        10. Воспрепятствование оказанию услуг, неуважение к работникам Общества, другим посетителям, нарушение общественного порядка на территории магазина «Оптика», причинение морального/материального вреда работникам и имуществу Общества, причинение вреда деловой репутации влечет ответственность, предусмотренную законодательством Российской Федерации. 
11. В магазине «Оптика» ведется предварительная запись на прием для получения медицинской услуги. Записаться на прием можно при личном посещении магазина «Оптика» или по  телефону магазина «Оптика» указанному на сайте Общества www.optica-ural.ru. Потребители, пришедшие на прием без предварительной записи могут получить услуги в порядке очереди.
Сотрудники магазинов «Оптика» не регулируют порядок очередности потребителей. 
12. Настоящие Правила размещены на сайте Общества в информационно-телекоммуникационной сети Интернет: www.optica-ural.ru и на информационных стендах (стойках) в магазине «Оптика».




