2

Приложение №1
к приказу от генерального директора АО «Оптика»
от 28.08.2026 №201 /004

ПРАВИЛА
заключения договоров на оказание платных медицинских услуг 
акционерного общества «Оптика»

1. Общие положения

1.1. Настоящие Правила заключения договоров на оказание платных медицинских услуг акционерного общества «Оптика» (далее - Правила) разработаны в соответствии с Гражданским кодексом Российской Федерации, Федеральным законом от 21.11.2011 №323-ФЗ "Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации", Правилами предоставления медицинскими организациями платных медицинских услуг, утвержденными Постановлением Правительства Российской Федерации 30.05.2026 №659 и определяет порядок и условия заключения договоров на оказание платных медицинских услуг с целью более полного удовлетворения потребности населения в услугах оказываемых акционерным обществом «Оптика», (далее - Общество) 
1.2. В настоящих Правилах используются следующие понятия:
1.2.1. Платные медицинские услуги - медицинские услуги, предоставляемые гражданам за счет личных средств граждан, средств работодателей и иных средств на основании договоров по желанию граждан при оказании медицинской помощи.
1.2.2. Медицинская услуга - медицинское вмешательство или комплекс медицинских вмешательств, направленных на профилактику, диагностику и лечение заболеваний, медицинскую реабилитацию и имеющих самостоятельное законченное значение.
1.2.3. Заказчик - физическое или юридическое лицо, имеющее намерение заказать или приобрести платные медицинские услуги либо заказывающее или приобретающее платные медицинские услуги в соответствии с договором в пользу потребителя;
1.2.4. Потребитель - физическое лицо, имеющее намерение получить платные медицинские услуги либо получающее платные медицинские услуги лично в соответствии с договором. Потребитель, получающий платные медицинские услуги, является пациентом, на которого распространяется действие Федерального закона от 21.11.2011 №323-ФЗ "Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации";
1.2.5. Законный представитель - лицо (представитель) осуществляющее права и обязанности от имени другого лица (представляемого) в силу полномочия, основанного на доверенности, указании закона либо акта уполномоченного на то государственного органа или органа местного самоуправления, в том случае, когда совершение действий представителя обусловлено предписанием закона, речь идет о законном представительстве.
	Представляемый (физическое лицо) 
	Законный представитель

	Граждане, нуждающиеся в установлении над ними опеки или попечительства, и граждане, находящиеся под опекой или попечительством
	Органы опеки и попечительства

	Недееспособные граждане, находящиеся под опекой или попечительством, если действия опекунов или попечителей по представлению законных интересов подопечных противоречат законодательству Российской Федерации и (или) законодательству субъектов Российской Федерации или интересам подопечных либо если опекуны или попечители не осуществляют защиту законных интересов подопечных
	

	Граждане, признанные судом недееспособными вследствие психического расстройства
	Опекун

	Граждане, ограниченные судом в дееспособности вследствие пристрастия к азартным играм, злоупотребления спиртными напитками или наркотическими средствами
	Попечитель

	Недееспособные или не полностью дееспособные граждане, помещенные под надзор в образовательные организации, медицинские организации, организации, оказывающие социальные услуги, или иные организации, в том числе в организации для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей
	Организации, в которых под надзором находятся недееспособные (не полностью дееспособные) граждане

	Пациенты, находящиеся в медицинских организациях, оказывающих психиатрическую помощь в стационарных условиях
	Медицинская организация, оказывающая психиатрическую помощь в стационарных условиях (если обязанности опекуна или попечителя в соответствии с законодательством об опеке и попечительстве возложены на медицинскую организацию, оказывающую психиатрическую помощь в стационарных условиях)


1.2.6. Исполнитель - медицинская организация, оказывающая платные медицинские услуги в соответствии с договором. 
Акционерное общество "Оптика" (АО «Оптика»), ОГРН1146671013719, ИНН 6671453190, место нахождения: 620000, Свердловская область, г. Екатеринбург, ул. Розы Люксембург, д.34.

2. Основания и условия оказания платных медицинских услуг

2.1.  АО «Оптика» не является участником программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи и территориальной программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи и оказывает медицинские услуги только на платной основе.
Платные медицинские услуги предоставляются АО «Оптика» на основании:
- Лицензии, регистрационный номер Л041-01021-66/00347829, предоставленной 24.03.2020 и действующей бессрочно, лицензирующий орган, предоставивший лицензию  Министерство здравоохранения Свердловской области. 
Лицензия предоставлена на медицинскую деятельность по оказанию первичной доврачебной медико-санитарной помощи в амбулаторных условиях по: медицинской оптике;
- Прейскуранта, утвержденного приказом генерального директора Общества.
 Платные медицинские услуги предоставляются потребителям достигшим возраста 18 лет.
2.2. При оказании платных медицинских услуг Обществом соблюдаются порядки оказания медицинской помощи, а именно:
2.2.1. Оказание платных медицинских услуг осуществляется в соответствии с требованиями, предъявляемыми к методам диагностики, разрешенными на территории Российской Федерации в полном объеме стандарта медицинской помощи либо по просьбе потребителя в виде осуществления отдельных консультаций, в том числе в объеме, превышающем объем выполняемого стандарта медицинской помощи.
2.2.2. Качество предоставляемых Обществом платных медицинских услуг должно соответствовать условиям заключенного договора с потребителем (заказчиком), а при отсутствии в договоре условий об их качестве - требованиям, предъявляемым к услугам соответствующего вида.
2.2.3. Платные медицинские услуги предоставляются при наличии информированного добровольного согласия потребителя/заказчика, данного в порядке, установленном законодательством Российской Федерации об охране здоровья граждан. 
В соответствии со ст. 20 Федерального закона от 21.11.2011 №323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации» до получения медицинских услуг, указанных в «Перечне определенных видов медицинских вмешательств, на которые граждане дают информированное добровольное согласие при выборе врача и медицинской организации для получения первичной медико-санитарной помощи» утвержденном Министерством здравоохранения и социального развития Российской Федерации, потребитель/заказчик на основании полученной в доступной форме полной информации, в том числе размещенной на сайте Общества в информационно-телекоммуникационной сети Интернет: www.optica-ural.ru и информационных стендах (стойках) в магазине «Оптика», о целях, методах оказания медицинской помощи, возможных вариантах медицинского вмешательства, связанном с ними риске, его последствиях, а также о предполагаемых результатах оказания медицинской помощи, дает свое информированное добровольное согласие на медицинское вмешательство путем подписания отдельного согласия по форме Исполнителя либо отказывается от предоставления услуг.
Анонимное оформление информированного согласия недопустимо.
2.3. Достоверная, доступная и бесплатная информация, включающая в себя сведения об Обществе, месте  нахождения, сведения о лицензии на осуществление медицинской деятельности, перечень платных медицинских услуг, порядок и условия их предоставления и оплаты, сведения о режиме работы магазинов «Оптика», кабинетов оптометрии, сведения о медицинских работниках, участвующих в предоставлении платных медицинских услуг, об уровне их профессионального образования и квалификации, предоставляется посредством размещения на сайте Общества в информационно-телекоммуникационной сети Интернет: www.optica-ural.ru и информационных стендах (стойках) в магазине «Оптика».

3. Порядок заключения договора и оплаты медицинских услуг

3.1. Договор заключается потребителем/заказчиком и исполнителем в письменной форме.
3.2. Договор должен содержать:
3.2.1. Сведения об исполнителе:
-наименование юридического лица, адрес юридического лица в пределах его места нахождения, основной государственный регистрационный номер и идентификационный номер налогоплательщика.
3.2.2. Сведения о лицензии (регистрационный номер лицензии, дата предоставления лицензии, лицензирующий орган, предоставивший лицензию, перечень выполняемых (оказываемых) работ (услуг), составляющих медицинскую деятельность, указанных в едином реестре лицензий Федеральной службы по надзору в сфере здравоохранения, в рамках предоставляемых в соответствии с договором платных медицинских услуг).
3.2.3. Сведения о потребителе:
- фамилия, имя и отчество (при наличии), адрес места жительства, иные адреса, на которые (при их указании в договоре) исполнитель может направлять ответы на письменные обращения, и телефон;
- данные документа, удостоверяющего личность;
3.2.4. Сведения о законном представителе потребителя или лице, заключающем договор от имени потребителя:
- фамилия, имя и отчество (при наличии), адрес места жительства и телефон;
- данные документа, удостоверяющего личность;
- данные документа, подтверждающего полномочие законного представителя потребителя или полномочие лица, заключающего договор от имени потребителя, на заключение договора.
3.2.5. Сведения о заказчике (в том числе если заказчик и законный представитель являются одним лицом):
фамилия, имя и отчество (при наличии), адрес места жительства и телефон заказчика - физического лица;
данные документа, удостоверяющего личность заказчика;
данные документа, удостоверяющего личность законного представителя потребителя;
наименование и адрес заказчика - юридического лица в пределах его места нахождения, основной государственный регистрационный номер и идентификационный номер налогоплательщика.
При оказании платных медицинских услуг гражданину анонимно, в договоре указываются сведения о потребителе с его слов, о чем делается соответствующая запись «со слов потребителя услуги».
3.2.6. Перечень платных медицинских услуг, предоставляемых в соответствии с договором, согласно Прейскуранта, действующего на момент заключения договора, утвержденного приказом генерального директора Общества.
Платные медицинские услуги соответствуют номенклатуре медицинских услуг, утверждаемой Министерством здравоохранения Российской Федерации.
3.2.7. Стоимость платных медицинских услуг, согласно Прейскуранта, действующего на момент заключения договора, утвержденного приказом генерального директора Общества.
3.2.8. Порядок оплаты услуг исполнителя. Оплата услуг производится потребителем/заказчиком в день оказания услуги в размере 100% стоимости, согласно Прейскуранта, действующего на момент заключения договора, утвержденного приказом генерального директора Общества.
3.2.8. Условия и сроки ожидания платных медицинских услуг. Исполнитель оказывает услугу потребителю в день заключения договора.
3.2.9. Сведения о лице, заключающем договор от имени исполнителя:
фамилия, имя, отчество (при наличии);
должность;
документ, подтверждающий полномочия указанного лица, (доверенность, выданная генеральным директором Общества). Оформление доверенности обеспечивают работники юридического отдела по заявке заведующего магазином «Оптика».
3.2.10. Подписи исполнителя и потребителя (заказчика), а в случае, если заказчик является юридическим лицом, - должность лица, заключающего договор от имени заказчика.
3.2.11. Ответственность сторон за невыполнение условий договора.
3.2.12.  Порядок изменения и расторжения договора.
3.2.13. Порядок и условия выдачи потребителю (законному представителю потребителя) после исполнения договора исполнителем медицинских документов, без взимания дополнительной платы.
По результатам оказанной исполнителем услуги и 100% оплаты потребителем услуг,  исполнитель выдает Рецепт (на очки корригирующие или контактные линзы). 
3.2.14. Уведомление потребителя/заказчика о том, что несоблюдение назначений (рекомендаций) исполнителя (медицинского работника, предоставляющего платную медицинскую услугу), может снизить качество предоставляемой платной медицинской услуги, отрицательно сказаться на состоянии здоровья потребителя.
3.2.15. Иные условия, определяемые по соглашению сторон.
3.2.16.  Со стороны исполнителя договор подписывает представитель по доверенности, печать Общества на договоре не проставляется.
3.3. Потребитель/заказчик вправе потребовать внести изменения в договор исполнителя.  Потребитель/заказчик в свободной форме составляет протокол разногласий к договору, который передается в юридический отдел Общества для принятия мотивированного решения. Срок предоставления ответа потребителю (заказчику) составляет 10 рабочих дней.
3.4. Количество экземпляров договора соответствует количеству сторон, один из которых остается у исполнителя, второй передается потребителю, третий заказчику, при заключении им договора в пользу потребителя. 
3.5. В случае предоставления нескольких видов платных медицинских услуг поэтапно, может быть составлена смета. Ее составление по требованию потребителя (заказчика) для исполнителя является обязательным, при этом смета является неотъемлемой частью договора.
3.6. В случае если при предоставлении платных медицинских услуг требуется предоставление на возмездной основе дополнительных медицинских услуг, не предусмотренных договором, исполнитель обязан предупредить об этом потребителя/заказчика.
Без оформления дополнительного соглашения к договору либо нового договора с указанием конкретных дополнительных медицинских услуг и их стоимости исполнитель не вправе предоставлять медицинские услуги на возмездной основе, если иное не оговорено в основном договоре.
3.7. В случае отказа потребителя после заключения договора от получения медицинских услуг договор расторгается, при этом потребитель и (или) заказчик оплачивают исполнителю фактически понесенные исполнителем расходы, связанные с исполнением обязательств по договору.
3.8. Документом, подтверждающим факт осуществления расчета потребителя с исполнителем является контрольно-кассовый чек.
3.9. В целях защиты прав заказчика и (или) потребителя (в том числе в целях предоставления социального налогового вычета по налогу на доходы физических лиц, предусмотренного подпунктом 3 пункта 1 статьи 219 Налогового кодекса Российской Федерации) исполнитель по заявлению заказчика и (или) потребителя при наличии согласия потребителя или его законного представителя выдает следующие документы, подтверждающие фактические расходы на оказанные медицинские услуги:
3.9.1. Копия договора и дополнительных соглашений к нему (в случае заключения дополнительных соглашений) с приложениями;
3.9.2. Документ, подтверждающий фактические расходы на оказанные платные медицинские услуги, выданный по форме и в порядке, которые утверждаются федеральным органом исполнительной власти, уполномоченным по контролю и надзору в области налогов и сборов, по согласованию с федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по контролю и надзору в сфере здравоохранения.
3.10. Потребителям/заказчикам, оформившим договор анонимно, документы, указанные в подпунктах 3.9.1. и 3.9.2 пункта 3.9. не выдаются из-за отсутствия документации, позволяющей идентифицировать анонимного потребителя/заказчика как лицо, осуществившее расходы на оказание медицинских услуг.

4.  Цены на платные медицинские услуги и порядок оплаты

4.1. Стоимость медицинских услуг определяется исполнителем с учетом всех расходов, связанных с предоставлением этих услуг. Цена на платные медицинские услуги должна быть выражена в рублях.
4.2. Цены на платные медицинские услуги формируются Обществом и утверждаются приказом генерального директора Общества.
4.3. Общество вправе по своему усмотрению предоставлять льготы для отдельных категорий граждан.
4.4. Оплата медицинских услуг производится путем безналичных расчетов через учреждения банков или путем внесения наличных денег непосредственно в кассу Общества с выдачей документа, подтверждающего оплату (кассового чека).
4.5. По требованию лица, оплатившего услуги, Общество обязано выдать документ, подтверждающий фактические расходы на оказанные платные медицинские услуги (п.п.3.9.2.),на основании заявления потребителя в 30-дневный срок после получения заявления. 
Документ заполняется на основании заявления физического лица (его супруга/супруги) о выдаче справки, оплатившего медицинскую услугу (далее - налогоплательщик), за запрашиваемый налоговый период (год), в котором оказывалась медицинская услуга и в котором осуществлялись соответствующие расходы на оказанные медицинские услуги налогоплательщику, его супругу (супруге), родителям, детям (в том числе усыновленным) (до 24 лет, если дети (в том числе усыновленные) являются обучающимися по очной форме обучения в организациях, осуществляющих образовательную деятельность) и бывшим подопечным после прекращения опеки или попечительства, обучающимся по очной форме обучения в организациях, осуществляющих образовательную деятельность, в возрасте до 24 лет.
Документ оформляется бухгалтерией Общества и направляется заявителю способом, указанным в заявлении (почтовой корреспонденцией, на электронную почту, через магазин «Оптика» др.).
Также, сведения представляются в налоговый орган в электронной форме в течение 30 календарных дней после дня подачи заявления налогоплательщика за запрашиваемый налоговый период (год) (как за текущий, так и по итогам налогового периода), в котором была оказана услуга и в котором осуществлялись соответствующие расходы.

5. Права и обязанности сторон в рамках оказания медицинских услуг.
5.1.  Вне зависимости от вида предоставляемой услуги заказчик/потребитель обязуется соблюдать Правила внутреннего распорядка для потребителей услуг магазина «Оптика» Общества, размещенные на сайте www.optica-ural.ru и информационных стендах (стойках) в магазине «Оптика». 
5.2. Потребитель/заказчик имеет право: 
5.2.1. Самостоятельно на основе действующего Прейскуранта определять перечень необходимых медицинских услуг без или с учетом рекомендаций, полученных от персонала исполнителя.
5.2.2. Ознакомиться со следующей информацией и документами исполнителя, а именно:
 - свидетельством/листом записи, подтверждающим государственную регистрацию; 
- лицензией на осуществление медицинской деятельности; 
- сведениями о медицинских работниках, участвующих в предоставлении платных медицинских услуг, об уровне их профессионального образования и квалификации; 
- режимом работы исполнителя и графиком работы медицинских работников, участвующих в оказании услуг;
- прейскурантом; 
- выпиской из единого государственного реестра юридических лиц (далее – выписка из ЕГРЮЛ). Потребитель/заказчик может ознакомиться с выпиской из ЕГРЮЛ, путем ее формирования в электронной форме на сайте налогового органа. 
- иными документами в соответствии с требованиями Закона РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей» и Федерального закона от 21.11.2011 № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации», Постановления Правительства РФ от 30.05.2026 №659 «Об утверждении Правил предоставления медицинскими организациями платных медицинских услуг».
 	5.2.3. По письменному заявлению, в срок не более 30 (тридцати) календарных дней без взимания дополнительной платы получить: 
- документы, подтверждающие фактические расходы на оказанные медицинские услуги в целях получения налогового вычета в соответствии с ч. 3 п. 1 ст. 219 Налогового кодекса Российской Федерации; 
- медицинские документы (их копии) и выписки из них, отражающие состояние здоровья потребителя после получения платных медицинских услуг. 
5.2.4. Обратиться к исполнителю с предложениями, жалобами, в том числе в случае претензий по объему и качеству оказанных медицинских услуг. 
5.2.5. Принимать участие в проводимых Исполнителем рекламных акциях и программах. 
5.3. Потребитель/заказчик обязан: 
5.3.1. Соблюдать (обеспечить соблюдение) все назначения и рекомендации медицинского персонала исполнителя по подготовке к диагностике, а также все назначения и рекомендации по достижению и сохранению результатов после оказания услуги.
5.3.2. При посещении специалиста исполнителя по предварительной записи прибыть (обеспечить прибытие) на прием заблаговременно. В случае невозможности посетить исполнителя в ранее согласованное время заблаговременно предупредить об этом Исполнителя по телефону магазина «Оптика» указанному на сайте Общества www.optica-ural.ru.
5.3.3. Принимать необходимые меры к сохранению конфиденциальной информации и к обеспечению хранения договора оказания платных медицинских услуг (далее-Договор), дополнительного соглашения (сметы) к Договору, кассового чека и не допущения несанкционированного доступа третьих лиц к такой информации.
5.4. Исполнитель имеет право: 
5.4.1. Отказать в предоставлении медицинских услуг в случаях:
 - если оказание таких медицинских услуг не предусмотрено Прейскурантом исполнителя либо услуга, включенная в Прейскурант, временно не проводится; 
- при выявлении у потребителя заболевания, лечение которого возможно лишь в специализированных медицинских учреждениях; 
- если медицинское вмешательство по мнению специалиста сопряжено с неоправданным риском причинения вреда здоровью или угрожает жизни потребителя;
- если потребитель нарушает Правила внутреннего распорядка для потребителей услуг магазина «Оптика» Общества.
5.4.2. Самостоятельно определять объем диагностических исследований и действий, необходимых для оказания медицинской услуги.
5.4.3. Использовать по своему усмотрению любые разрешенные на территории Российской Федерации методы и средства, позволяющие выполнить необходимые исследования, при этом количество и формулировка результатов исследований может не совпадать с наименованием соответствующих исследований в других источниках (прейскурант, интернет-сайт и др.) в связи со спецификой или технологией их исполнения.
5.4.4. При предварительной записи, в случае непредвиденного отсутствия специалиста в назначенный день для оказания медицинской услуги, исполнитель вправе перенести срок выполнения услуг на более поздний и уведомить об этом потребителя/заказчика.
5.5. Исполнитель обязан:
 5.5.1. Информировать потребителя/заказчика о стоимости оказания предполагаемых медицинских услуг путем ознакомления с действующим Прейскурантом. 
5.5.2. Обеспечивать своевременное и качественное информирование потребителя/заказчика, а также предоставление потребителю/заказчику медицинских услуг с соблюдением всех требований, предъявляемых к методам диагностики, профилактики разрешенным на территории Российской Федерации.
5.5.3. Своевременно осуществлять прием потребителя, в том числе в заранее согласованные с потребителем/заказчиком часы в рамках предварительной записи (при условии своевременной явки потребителя на прием).
 5.5.4. Информировать потребителя/заказчика о назначениях и рекомендациях, которые необходимо соблюдать после оказания медицинской услуги.
5.5.5. Хранить врачебную тайну потребителя и не разглашать без согласия потребителя/заказчика сведения о факте обращения потребителя за медицинской услугой, состоянии здоровья потребителя, диагнозе его заболевания или иные сведения, полученные при его обследовании за исключением случаев, когда в соответствии с законодательством Российской Федерации допускается предоставление сведений, составляющих врачебную тайну, без согласия гражданина. 
5.5.6. В случае выявления обстоятельств, не позволяющих провести диагностические исследования, в том числе связанных с возможным нарушением потребителем Правил внутреннего распорядка для потребителей услуг магазина «Оптика» Общества отказать потребителю/заказчику в услуге, без взимания оплаты стоимости услуг.

6. Ответственность сторон в рамках оказания медицинских услуг.
6.1. Исполнитель не несет ответственности за результаты оказания медицинских услуг в случаях несоблюдения потребителем рекомендаций и совершения им иных действий, направленных на ухудшение своего здоровья, а также в случаях медицинского вмешательства третьих лиц после оказания услуг исполнителем. 
6.2. Исполнитель не несет ответственности, если до оказания медицинской услуги потребитель не исполнил обязанность по информированию медицинского персонала исполнителя об аллергических реакциях потребителя, противопоказаниях, перенесенных им заболеваниях и оперативных вмешательств, если неэффективность оказанной медицинской услуги потребителю или причиненный ему вред явились следствием отсутствия у медицинского персонала исполнителя такой информации.

7. Обработка персональных данных потребителя/заказчика.
7.1. Потребитель/заказчик предоставляет Исполнителю право осуществлять любое действие или совокупность действий, совершаемых с использованием средств автоматизации или без использования таких средств с предоставленными персональными данными с правом обрабатывать персональные данные посредством внесения их в базу данных, включения в списки (реестры) и отчетные формы, предусмотренные документами, регламентирующими предоставление отчетных данных. 
7.2. Потребитель/заказчик, передавая исполнителю персональные данные в объеме, необходимом для целей оказания медицинских услуг, предоставляет право персоналу исполнителя и иным лицам, участвующим в процессе оказания и/или оплаты услуг по договору передавать такие персональные данные. Персональные данные в рамках исполнения договора (если иное не указано в отдельном письменном согласии потребителя/заказчика) в том числе: ФИО, дата рождения, пол, данные документа, удостоверяющего личность, номер телефона, адрес электронной почты, номер заказа, сумму заказа, результаты оказанных медицинских услуг, диагноз, адрес регистрации, адрес фактического проживания, место работы, должность. 
7.3. Потребитель/заказчик предоставляет исполнителю право поручить обработку персональных данных третьим лицам на основании заключаемого с такими лицами договора. 
7.4. Путем подписания Договора потребитель/заказчик предоставляет исполнителю право обработки персональных данных в целях: оказания медицинских услуг, предоставления потребителю/заказчику данных по оказанным потребителю медицинским услугам и результатам исследований, контроля качества медицинских услуг, реализации программы лояльности, продвижения услуг путем осуществления прямых контактов с потребителем/заказчиком с помощью средств связи, включая рекламную и информационную рассылки, проведения маркетинговых исследований, в целях исполнения Договора, идентификации личности потребителя/заказчика, в целях уничтожения сторонней организацией на основании заключенного договора бумажных документов, хранящихся в архиве исполнителя, в целях ответов на поступающие вопросы, обращения (жалобы). Потребитель/заказчик может отказаться от рекламной рассылки и участия в программе лояльности путем отказа от рекламной рассылки в электронных письмах и СМС сообщениях. 
7.5. Для целей оказания медицинских услуг Потребитель/заказчик предоставляет Исполнителю право осуществлять обмен (прием и передачу) персональных данных с органами государственной, исполнительной и муниципальной власти в порядке, установленном действующим законодательством Российской Федерации, с использованием машинных носителей или по каналам связи с соблюдением мер, обеспечивающих их защиту от несанкционированного доступа. 
7.6. В целях контроля качества оказания услуг и обеспечения безопасности в магазинах «Оптика» может осуществляться открытая видеосъемка и/или аудиозапись путем установления видеокамер в публичных помещениях, а также в месте оказания услуг в соответствии с действующим законодательством.
7.7. Срок хранения персональных данных составляет 25 (двадцать пять) лет с момента подписания Договора. 
7.8. Согласие на обработку персональных данных Потребителя услуг может быть отозвано потребителем/заказчиком путем направления письменного обращения по почте заказным письмом с уведомлением о вручении Исполнителю по адресу: 620000, г. Екатеринбург, ул. Розы Люксембург, д.34 с указанием фамилии, имени, отчества, адреса места жительства, наименования и номера документа, удостоверяющего личность, сведений о дате его выдачи и выдавшем его органе, подписи. В случае получения письменного заявления потребителя/заказчика об отзыве согласия на обработку персональных данных, исполнитель обязан прекратить их обработку в установленный действующим законодательством срок. Потребитель/заказчик уведомлен о том, что в случае отзыва согласия исполнитель вправе продолжить обработку персональных данных потребителя/заказчика без согласия потребителя/заказчика при наличии оснований, указанных в пп.2-11 ч.1 ст.6, ч.2 ст.10 и ч.2 ст.11 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных».

8. Прочие условия.
8.1. Подписывая Договор, потребитель/заказчик подтверждает, что ему предоставлена и разъяснена вся необходимая информация об оказываемых по Договору услугах, в том числе о сроках, методе, материалах, порядке, стандартах оказания медицинских услуг, о рисках и возможных последствиях оказания медицинского вмешательства, а также разъяснены все условия и порядок оказания услуг. 
8.2. Информация о форме и способах направления обращений (жалоб) в органы государственной власти и организации размещена на сайте Общества. Потребитель/заказчик, подписывая Договор, подтверждает, что до него доведена информация о возможности направления обращений (жалоб) по вопросу оказания медицинских услуг в органы государственной власти и организации. 
8.3. Заключенные договоры хранятся в магазине «Оптика». Срок хранения договора на оказание платных медицинских услуг составляет 5 лет с даты исполнения.

9. Контроль за предоставлением платных медицинских услуг
и ответственность исполнителя

9.1. Контроль за организацией и качеством оказания платных медицинских услуг, а также правильностью взимания платы за оказанные платные медицинские услуги осуществляет в пределах своей компетенции Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека (Роспотребнадзор).
9.2. Контроль за качеством и безопасностью медицинской деятельности осуществляется в форме федерального государственного контроля (надзора), в форме ведомственного контроля и в форме внутреннего контроля Общества.
9.3. За неисполнение либо ненадлежащее исполнение обязательств по договору исполнитель несет ответственность, предусмотренную законодательством Российской Федерации.
[bookmark: _GoBack]9.4. Вред, причиненный жизни или здоровью пациента в результате предоставления некачественной платной медицинской услуги, подлежит возмещению исполнителем в соответствии с законодательством Российской Федерации.



